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THONG BAO XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

Théng béo xu ly di liéu cd nhan (“Théng Bdo”) nham théng bdo va cé duoc s’ dong y cua Quy khéch (la chd
thé dirliéu - “CTDL”) theo quy dinh phédp luat vé bdo vé dit liéu ca nhén va céc quy dinh phép ludt cé lién quan
khi Céng ty TNHH Circle Viét Nam Technologies (“CVNT?”) tién hanh thu thép va x& ly d liéu ca nhén. Théng
B&go nay la mét phan khéng thé tach roi cua cac thda thuén, diéu kién va diéu khodn diéu chinh méi quan hé
gitta CTDL v&i CVNT (néu cd). CTDL hiéu biét ré va déng y toan bd ndi dung duo'c quy dinh tai Théng B&o nay.
Xéc nhédn déng y cta CTDL la tw nguyén va khéng kém theo bat ky diéu kién bat bubc nao.

Loai Dir Liéu Ca Nhan buwgc X Ly

1.

Nham thuc hién viéc xtr ly di liéu ca nhan ctia CTDL cho cdc muc dich quy dinh tai Muc 3 ctia Théng Bao
nay, CVNT c6 thé can va/hodc dugc yéu cau xir ly céc dir liéu ca nhan clia CTDL nhu sau:

a.

D liéu cé nhan co ban bao gom: Ho, chir dém va tén khai sinh, té&n goi khac (néu cd); Ngay, thang,
nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mat tich; Gidi tinh; Nai sinh, nai dang ky khai sinh, noi dang ky
thuong trd, noi dang ky tam trd, ndi @ hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Qudc tich; Hinh anh cuia ca
nhan; S6 dién thoai, sé dinh danh cé nhan, s6 hé chiéu, s6 gidy phép lai xe, sé bién s6 xe; Tinh trang
hén nhan; Théng tin vé moi quan hé gia dinh (cha me, con, v@, chdng); Théng tin vé tai khoan sé cla
ca nhan; Céac théng tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mét con ngudi cu
thé khéng thuéc quy dinh tai Muc 1.b ctia Thong Béo nay.

D{ liéu c4 nhan nhay cam bao gom: D{¥ liéu tiét 16 ngudn goc ching tdc, ngudn géc dan toc; Quan
diém vé chinh tri, tdn gido, tin ngudng; Thong tin vé ddi séng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh;
Tinh trang siic khée; DI liéu sinh trdc hoc, dac diém di truyén; D liéu tiét 16 doi séng tinh duc, xu
hudng tinh duc clia ca nhan; DT liéu vé t6i pham, vi pham phap luat dugc thu thap, luu trir bdi cac ca
quan thuce thi phap luat; Vi tri ctia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; Théng tin tén dang nhéap
va mat kh&u truy cap tai khoan dinh danh dién t& ctia ¢4 nhan; hinh anh thé can cudc, thé can cudc
céng dan, chitng minh nhan dan; Tén dang nhap, mat khau truy cap cla tai khodn ngan hang; théng
tin thé ngan hang, dit liéu veé lich sir giao dich cla tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh, tin dung va
céac thoéng tin vé hoat déng, lich str giao dich tai chinh, chirng khoan, bao hiém ctia khach hang tai cac
td chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc cung ing dich vu trung gian thanh toén,
chirng khoan, bao hiém, céc td chitc dugc phép khac; DY liéu theo ddi hanh vi, hoat déng s dung
dich vu vién théng, mang xa héi, dich vu truyén théng truc tuyén va cac dich vu khéac trén khéng gian
mang; D liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh cén gilr bi mat hodc can c6 bién phap bado méat
chat ché.

Théngtintin dungla di¥ liéu, s8 liéu, dir kién lién quan ctia CTDL tai t8 chirc tham gia clia cong ty thdng
tin tin dung theo Diéu 3.1 Nghi dinh 58/2021/ND-CP; trong pham vi loai dt liéu c4 nhan dugc x(r ly,
Théng tin tin dung bao gobm di¥ liéu ca nhén co ban va dir liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh cla
phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan.

Nguén Thu Thap Dir Liéu Ca Nhan
CVNT c6 thé thu thap thong tin tir CTDL va tlr nhiéu nguén khac nhau, bao gom nhung khong gidi han:

a.

b.

T m6i quan hé clia CTDL véi CVNT, chang han nhu théng tin ma CTDL cung c4p trong cac dé nghj st
dung céc sadn pham va dich vu ctia CVNT, khi s dung céc sadn phdm va dich vu ctia CVNT, khi thuc
hién cac khao sat, tham gia cac chuong trinh vu dai hoac cac bai danh gia nang luc tai chinh;

Twrviéc phan tich hanhvi strdung va quan ly (cac) giao dich, dugc thuc hién tir (céac) thé tin dung/(cac)
khoan vay cua CTDL;
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C.

Tl cac bén thr ba cé lién quan dén CTDL bao gobm nhung khéng gidi han ngudi tham chiéu, ngudi st
dunglao déng, dong s& hiru tai khoan, don vi cung cap giai phap bao mat, ngudi bao lanh va nguoi boi
thudng, bén bao hiém, hé théng ban & hodc dan vi cung cdp san pham dich vu la d8i tac clia CVNT,
bén th& ba da dugc CTDL ké khai, quan ly, s& dung, luu trit nhitng thong tin dé vdéi thai han phtu hgp
theo quy dinh phap luat;

Théng qua L&i néi, hinh anh va phan hdi bang van ban cia CTDL véi CVNT va/hoac céac bén dugc Qy
quyén clia CVNT qua tin nhan, dién thoai ho&c thiét bi di ddng, email, fax, thu, trinh duyét tin dién t,
céc trang mang xa héi, thu trao tay, thu chuy&n phat nhanh hoac bat ky kénh théng tin nao khéc;

Théng qua xac nhan dong y cung cap/cho phép thu thap va x&r ly dit liéu cé nhan ctia CTDL tai cac
budc dé nghi sir dung cac san pham va dich vu ctia CVNT trén (ng dung, website, nén tang cia CVNT;

TU cac ban ghi clia camera quan sat (CCTV) duoc lap dat tai dia diém kinh doanh, diém gidi thiéu dich
vu, chinhanh, van phong ctia CVNT va tai cac dia diém ma CTDL thuc hién céac giao dich cé lién quan
dén CVNT (vi du nhu hinh anh thu thap dugc tir camera tai may ATM clia cac ngan hang);

T cac co quan, t6 chirc c6 thdm quyén dé xac dinh ré tinh hinh tai chinh hién tai va trong qua kh(r cua
CTDL, co quan, té chirc c6 thdm quyén/dugc phép cung cép béao céo tin dung;

T cédc ngudn khéc, vi du nhu céc t6 chire tai chinh, cac bén tu van vé khao sat, truyén thdng mang xa
héi, ti€p thi, tham chi€u tin dung, ngan nglra gian lan, cac bén déi tac lién két cho cac chuong trinh wu
dai va khuyén mai ctia CVNT;

T cac ngudn khac theo sy déng y ciia CTDL déi vdi viéc cung cap théng tin lién quan dén CTDL
va/hoédc cac ngudn md, khéng bi han ché;

Thong qua céac tap tin dugc tao bdi trang mang ma CTDL truy cép (cookie) hodc cac cong cu tuong tu;
Tir bat ky thong tin nao dugc cung cap va/hoac thu thap khi CTDL truy cap céc trang tin dién tlr cua
CVNT va/hodc tai xuéng ung dung ctia CVNT danh cho thiét bj di dong.

TU Trung tdm Théng tin Tin dung Qudc gia Viét Nam, cac cong ty thong tin tin dung va bat ky t6 chirc
nao dugc thanh lap bdi Ngan hang nha nudc Viét Nam hoac bat ky t6 chirc khac c6 thdm quyén déi
vGi CVNT.

3. Muc Pich Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan
CVNT c6 thé xtr ly di¥ liéu ca nhan ctia CTDL cho nhirng muc dich sau (“Muc Bich”):

a.

XU ly, xem xét/thdm dinh céc dé nghi cia CTDL lién quan dén viéc sif dung cac san phadm/dich vu clia
CVNT, thdm dinh hd so phap ly ctia CTDL, x4c minh tinh hinh tai chinh cia CTDL, thdm dinh tin dung,
ti€én hanh kiém tra lich si tin dung va thu thap hodc cung cap dan chiéu tin dung; thdm dinh hoé so
phép ly, tin dung, tai san va kha nang du diéu kién ctia CTDL d6i vdi bat ky san phdm va dich vu nao do
CVNT dé xuat hoac cung cép, xac dinh, xac thuyc danh tinh cia CTDL va thuc hién quy trinh xac thuc
khach hang.

Xac minh/d6i chiéu dir liéu ca nhan, danh gia nang luc tai chinh/kha nang chi tra, thdm dinh hé sao tin
dungva céc yéu cau quan ly khoan vay sau khi giai ngéan, phu hgp véi quy dinh ndi bé vé bao mét thong
tin cha CVNT tuy tirng thai diém; bao cédo tin dung va cung cap thong tin tin dung theo yéu cau cla co
quan c6 thdm quyén, theo quy dinh cia phéap luat trong tirng thoi diém.

Xac minh céc giao dich cia CTDL c6 lién quan dén san phdm va dich vu clia CVNT dé bao dam tinh
chinh xac cua giao dich;

Quan ly va duy tri (cac) khoan vay, thé tin dung ctia CTDL;

Quan ly cac wu dai, cudc thi, chuang trinh khuyén mai, chuong trinh chadm séc khéach hang va/hoac
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nang cao trai nghiém ctia CTDL khi s dung céc dich vu/san pham ctia CVNT;
f.  Hiéu ré hon vé nhu cau dau tu trong hién tai, twang lai va tinh hinh tai chinh ctiia CTDL;

g. Ti€p thivacungcap cho CTDL théngtin cila CVNT hodc céc bén thit ba; tiép thi va cung cdp cho CTDL
théng tin vé san pham, dich vu, uvu dai, hdi thao, chuong trinh chadm séc khach hang va’/hodc céc cudc
thi cila CVNT hoéc céc bén thir ba ma CTDL c6 thé quan tdm, bao gom nhung khong gidi han quan ly
san pham va dich vu dugc cung cép bdi cac déi tac ctia CVNT, d6i tac cung cap bao hiém, cac cong
ty con, cac congty lién két cia CVNT;

h. Caitién cac san pham/dich vu ctia CVNT cling nhu thir nghiém, nghién clu, phan tich, phat trién san
ph&m va tinh ndng mdi clia sdn pham va/hoac dich vu ctia CVNT; cdi tién quy trinh tham dinh, xr ly ho
so clia CVNT; cho CVNT thi* nghiém san pham, dich vu clia bén thi* ba bao gom nhung khong gidi han
san pham, dich vu phan tich, téng hgp dir liéu.

i. Nghién ctu cach CTDL st dung sadn pham/dich vu nhdm muc dich quang cdo san pham/dich vu clia
CVNT;

j.  Thong bao cho CTDL céc théng tin vé quyén lgi va thay d6i cac tinh nang clia san pham/dich vu cua
CVNT;

k. Cungcép cho CTDL cac san pham va dich vu dugc cung cép, quan tri hodc dé xuat bdi nha cung cép
dich vy, nha thau (bao gom céa nha thau phu), bén ban hang, déi tac kinh doanh, déi tac chién luge
clia CVNT, céc céngty con, cac cong ty lién két clia CVNT;

. Traod8ithéngtin, tailiéu gitra CTDL va CVNT, phan hdi cac thdc mac, khiéu nai ctia CTDL va gidi quyét
céc tranh chép néi chung;

m. Thuc hién nghién cfu cho cac muc dich phan tich bao gom nhung khong gidi han & viéc khai thac di
liéu va phan tich céc giao dich ctia CTDL v&i CVNT;

n. D& taova duy tri cdc mé hinh lién quan dén tin dung, hanh vi va rui ro dé chdm diém tin dung tu dong
ho&c tinh phu hop va/’hoac bat ky muc dich ndo lién quan dén cac muc dich hodc chirc ndng kiém
toan, tuan tht va quan ly rui ro;

0. Phantich diém tin dung, danh gia va giam sat nang luc trd ng ctia CTDL nhu la mdt phan clia quy trinh
cho vay va quan ly khoan vay;

p. Chuyén giao hodc chuyén nhugng cac quyén, Loi ich va nghia vu theo céc thoa thuan CTDL da ky vdi
CVNT;

g. Baové hoac thuc thi bat ky quyén nao ctia CVNT, bao gom nhung khdng gidi han quyén ctia CYNT dé
Xt ly, thu héi khoan ng; D& bao vé bat ky quyén va lgi ich hgp phap nao ciia CVNT;

r. Ti€n hanh kiém tra phong chéng rira tién; phat hién, diéu tra, ngan chan va truy té toi pham;

s. Tuénthd céc quy dinh va yéu cau thi hanh phap luat; ddm bao viéc CVNT tiét 1o thong tin theo yéu cau
clia phéap luat ap dung; cac muc dich khéac theo yéu céu hoac dugc cho phép bdi phap luat, quy dinh,
huéng dan hoac quyét dinh ctia tda an va’hodc cac cd quan cé thdm quyén; dé dap Ung, tuan thl cac
bdo cdo, chinh sach ndi b ciia CVNT;

t. Cung cép cho Céng ty Théng tin tin dung nham tao lap céc san phdm Théng tin tin dung dé cung cép
dich vu cho CVNT;

u. Cham diém, x&p hangtin dung, dénh gia théng tin tin dung, déanh gid mic do tin nhiém vé tin dung cta
CTDL;

v. Thuc hién céc bdo céo, bién ban, chirng tir déi soat theo quy dinh tai cac hgp dong, thoa thuan gilra
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y.

CVNT va dai tac, bén cung cép dich vy, bén thi ba;

XU ly cac dé nghi, dang ky ciia CTDL ddi véi bat ky san phdm va dich vu nao do bén th ba cung cép
bao gdbm nhung khéng gidi han san pham dau tu chirng khoan, san pham bao hiém, céc dich vu trung
gian thanh toan, san phdm hang héa, dich vu tiéu dung; xir ly ho&c thuc hién céc giao dich ma CTDL
yéu cau;

GUi théng bao, gidi thiéu san phdm, chuong trinh vu dai hoadc moi tham gia hoi thao, chuong trinh
cham séc CTDL, tao diéu kién dé CTDL trai nghiém dich vu thuan tién, lién mach va cé nhan hoa, tir
dé tang sy hai long va trung thanh véi bén cung cdp san pham, dich vu;

Thuc hién cdc muc dich néu tai Muc 4 va Muc 5 ctia Théng Bao nay.

4. Chuyén Giao Dir Liéu Ca Nhan Cua CTDL

La mét phan clia viéc cung cap san pham va dich vu cho CTDL va/hoac dé thuyc hién mot hoac bat ky Muc
Dich nao dugc néu trong Thong Bao nay, CTDL dongy va cho phép CVNT chuyén giao dit liéu ca nhan cla
CTDLvad(rliéu ca nhan cua bén thirba cé lién quan dén CTDL cho céc bén thir ba & bén trong hoac ngoai
lanh thd Viét Nam nhu duoc liét ké dudi day. CVNT sé ky két thda thuan véi bén thr ba va yéu cau bén tha
ba nhan dliéu ca nhan c6 bién phéap thich hgp dé xtrly va bao vé dit liéu cé nhan theo quy dinh ctia phép
ludt bao vé dit liéu ca nhan hién hanh

a.

b.

Cac congty con, cac cOng ty lién két ctia CVNT;

Céc bén lién két, cac cong ty déi tac, cac bén cung cép dich vu xac thuc thdng tin, téng hdp va phan
tich dir liéu dang hoat déng hgp phép va céac co quan cé thdm quyén;

Céc t6 chirc, cac bén cung cap dich vu, d8i tdc cia CVNT hd trg CYNT x( ly hodc thuc hién céac giao
dich ma CTDL yéu cau, bao gobm nhung khong gidi han cac bén cung cap dich vu hanh chinh, tiép thi,
in &n, giao nhan va van chuyén c4c tai liéu dén CTDL, quy trinh kinh doanh, du lich, thi thuc, quan tri
tri thire, quan tri nhan sy, xr ly dit liéu, cong nghé thdong tin, may tinh, thanh toén, thu hoi ng, nghién
cltu tri trudng, doi thudng, lwu trir va quan ly hd sd, nhap liéu, phap ly, trang mang hodc phuong tién
truyén théng xa hoi, vién théng, gui tin nhan hodc gui thu dién tl, két néi mang, dién thoai, cd s& ha
tang va ho trg cong nghé, bao cdo rui ro, quyét dinh tin dung, an toan théng tin, duy tri phan mém va
gidy phép, cac dich vu tu' van, va/hodc cac dich vu khac.

Céc t6 chire cung cép dich vu cho CVNT trong qua trinh cung cédp hodac truyén dat thong tin vé cac san
phdm/dich vu cia CVNT cho CTDL;

Trung tdm Thong tin Tin dung Quéc gia Viét Nam, cac cong ty théng tin tin dung’ (viéc thuc hién cung

! Théng tin ctia Cong ty Thong tin tin dung ma CVNT dang 14 t5 chiic tham gia nhu sau:

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG VIET NAM (PCB)
Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép: s6 0102547296
Piang ky 1an dau: ngay 27/11/2007

Khéng méu thudn véi cac ndi dung khac tai Théng Bao nay, trong truong hgp PCB bi thu hdi Gidy chimg nhan di diéu kién hoat dong cung tng
dich vu théng tin tin dung, CVNT s& ngimg cung cAp dit liéu c4 nhan ciia CTDL cho PCB va CTDL dong ¥ dit liéu c4 nhin cia CTDL tai PCB dugc
xit Iy theo quy dinh ctia Chinh phi v& hoat dong cung tmg dich vu théng tin tin dung. CVNT s& théng béo véi CTDL vé vide xtr Iy dit liu c4 nhan
ctia Khach hang vay trong thoi han t6i da 10 (mudi) ngay lam viée, ké tir ngdy CVNT nhan dugce thong béo ciia PCB vé phuong 4n xt 1y dit liéu ca
nhan cia CTDL tai PCB. CTDL khéng dinh ring minh dugc CVNT thong béo, hidu va biét rd ring dit liéu c4 nhan duge thu thap, xir 1y, va luu trit
trong thoi gian i thidu 05 (ndm) nam nhdm muc dich tao 1ap cac san phim théng tin tin dung, bao gdm nhung khong gioi han & viée chdm diém
tin dung, danh gia thong tin tin dung, danh gia muc d6 tin nhiém tin dung, canh bao gian lan, canh bao bién dong thong tin tin dung, tim kiém khéach
hang vay va téng hop thong tin thi truong, dugc thuc hién béi cac phan mém chuyén dung ciia PCB dé cung cdp cho CVNT va cac doi tugng sir
dung hop phap khac, phu hop vdi quy dinh ciia phap ludt vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.
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n.

cép Thong tin tin dung ctia CVNT cho cong ty théng tin tin dung dam bao phu hgp vdi quy dinh cua
Chinh ph(i vé hoat dong cung Ung dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phap luat cd lién quan) va
bat ky t6 chirc nao dugc thanh (ap bdi Ngan hang nha nudc Viét Nam hoac bat ky t6 chirc khac co
th&m quyén déi véi CVNT;

B4t ky bén nao c6 nghia vu bao mat déi véi CVNT da cam két bao mat thong tin;

B4t ky t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quy&n hodc nghia vu nao
theo thda thuén gitta CTDL v&i CVNT, céc bén thir ba ma CTDL dong y hodc CVNT c6 cd s& hop ly dé
chia sé d(r liéu ca nhan ctia CTDL, bao gbm nhung khéng gidi han ngudi tham chiéu dugc ké khai trén
ho6 so vay, ho so phat hanh thé tin dung, phiéu dé nghi cap khoan vay/phat hanh thé tin dung, nguai
than, hang xém, ban bé&/ dong nghiép ctia CTDL;

Cé nhan, t8 chirc (bao gdbm nhung khéng gidi han déi vGi ké toan vién, kiém toan vién, luat su, c6 van
tai chinh hodc céc ¢ van chuyén nghiép khac) dugec CTDL Gy quyén;

Cac bén thr ba théng qua viéc ban ng, hodc mua ban sap nhap doanh nghiép bdi bat ky cong ty con,
cong ty lién két nao ctia CVNT, vdi diéu kién la bén nhén di liéu cing x&r ly d ¥ liéu ca nhan ciia CTDL
cho cuing muc dich ban d&u khi CTDL cung cép di liéu ca nhan cho CVNT hoac dugc CVNT x( ly;

B4t ky don vi cung cép gidi phap bdo mat ma CVNT dung dé cung cap dich vy, tién ich cho CTDL;

B4t ky ngudi nao cé y dinh quyét toan, thanh toan, tat toan khoan du ng cla céc khoan vay/thé tin
dung dugc CVNT cép cho CTDL;

B4t ky t6 chirc x€p hang tin dung, céng ty bdo hiém hodc mdi gidi bao hiém, t6 chirc thuc hién hoat
dong thdng tin tin dung, t6 chirc kinh doanh san pham, dich vu phan tich, tdng hgp dit liéu;

. Bat ky t6 chirc tai chinh, don vi ban hang, céc té chic thé khac lién quan dén thé tin dung do CVNT

phéat hanh cho CTDL, t6 chirc tir thién hodc té chirc phi lgi nhuén;

B4t ky co quan ¢ thdm quyén yéu cau cung cap théng tin theo quy dinh phéap luét.

5. Tiép Thi

a.

CVNT c6 thé chia sé di liéu ca nhan cla CTDL cho céc bén thi ba nham thuc hién cac hoat déng
quang céo cé dinh huéng.

CTDL hiéu ré va dongy vé viec CVNT va cac cong ty con, cac congty lién két cia CVNT, céc donvi lién
két, d6itac, bén cung cép dich vu ctia CVNT dugce xtr ly nhitng d i liéu ca nhan ctia CTDL cho muc dich
quang cdo, tiép thi, nghién clru thi truong va khuyén mai pht hgp theo quy dinh clia phap luat.

CTDL hiéu ré va déngy vé viéc CVNT c6 thé goi dién thoai cho CTDL tir 8 gi& d&n 20 gid mbi ngay cho
cac muc dich quang céo, ti€p thi, nghién ctu thi trudng va khuyén mai, xir ly cac dé nghj dang ky vay,
x(r ly cac dé nghi ctia CTDL lién quan dén viéc sir dung cac san pham/dich vu ctia CVNT, céc yéu cau
thuc hién giao dich, bat ky dé nghi hay yéu céu nao khac ctia CTDL.

B4t cr lic ndo CTDL cling c6 thé thdng bao cho CVNT vé viéc khong mudn nhan théng tin truyén thong
ti€p thi truc ti€p tir CVNT, tir céc t8 chirc, cd nhan trong CVNT va céc cong ty con, cac cong ty lién két
ctia CVNT va/hodc tir don vi ban hang va déi tac chién luge clia CVNT bang cach théng bdo cho CYNT
theo thongtin lién hé dugc cung cdp & Muc 13 clia Thong Bao nay. Trong mét s6 trudng hop nhéat dinh,
khi thong tin ti€p thj tr CVNT dugc gli qua trinh duyét dén thiét bi di dong ctia CTDL, CTDL sé phai
thuc hién theo cac budc nhat dinh dé nglrng nhan thong tin tiép thi.

6. Thoi Gian Lwu Trir Va Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan Caa CTDL

Ngay sau khi CTDL xac nhan dong y véi Théng Bao nay cho dén khi hét thoi han CVNT dugc phép luu tri
va x¥ ly dir liéu theo quy dinh phap luat, dit liéu ca nhan cua CTDL sé dugc luu trir va x&r ly phu hgp véi
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10.

Théng Bao nay; va/hoac cac diéu khoan va diéu kién clia cac thoa thuén khac ctiia CTDL véi CVNT; hoéc
khi can thiét dé thuc hién cac nghia vu ctia CVNT d6i vdi CTDL; hoac thuc thi dé bao vé Lgi ich cia CVNT,
cac congty con, cac congty lién két cia CVNT va/hoac céac khach hang khi thdy can thiét; hoac theo yéu
cau cula phap luat hién hanh va céac chinh sach ctia CVNT lién quan dén viéc luu trir va x ly dir liéu.

Bén kiém soat va xir ly dir liéu ca nhan
Tuy tirng trudng hop cu thé, CVNT c6 thé 1a Bén kiém soat dit liéu cé nhan hoac (3 Bén kiém soat va x(r ly

di¥ liéu cd nhan. C4c bén xr ly di¥ liéu cé nhan tly tirng trudng hap, la cac co quan, té chirc, cé nhan thuc
hién viéc x(r ly dif liéu ca nhan theo yéu cau cia CVNT thong qua hgp dong.

Hau qua, thiét hai khéng mong mudn cé kha nang xay ra

a. Khi chi dinh (vi du: trong Phi€u dé nghi cdp khoan vay/phét hanh thé tin dung) va déngy cho phép xur
ly dit liéu cé nhan, CTDL c6 nghia vu cung cap dit liéu cac nhan cho CVNT mot cach day du, trung thuc
va chinh xac dé CVNT xur ly dé nghi ctia CTDL lién quan dén cac san pham/dich vu ctia CVNT.

b. Né&u CTDL tir ch8i cung cép dif liéu ca nhan bat budc dé, hoac khéng cung cép chinh xac hoac khéng
cung cap day du dit liéu ca nhan hoéc rut lai sy dong y cho viéc xtr ly dir liéu ca nhan, thi cac dé nghj
clia CTDL sé khong dugc thuc hién day du, do dd, CVNT c6 kha nang khéng thé xir ly dé nghi ctia CTDL
hoac khong thé cung cép cho CTDL céc san phdm hoéc dich vu cia CVNT. CTDL phai cap nhéat cho
CVNT vé bat ky thay déi nao déi vdi dif liéu cé nhan ctia CTDL da dugc CVNT ghi nhéan.

c. Viécxtly dirliéu ca nhan bdi CVNT va/ hodc bén thi ba cé thé dan dén su c8 vé dif liéu ca nhan, gay
anh hudng tdi CTDL. CVNT sé thuc hién day du cac bién phap cén thiét dé dam bao viéc bao vé va xur
ly di¥ liéu cé nhan theo quy dinh ctia phap luéat.

Quyén Truy Cap va Chinh Stra Dir Liéu Ca Nhan Caa CTDL

a. CTDL dudgc truy cap/truy van dé xem, chinh sira dit liéu cd nhan clia minh sau khi da dugc CVNT thu
thap theo sy dongy, trir truong hgp luat cé quy dinh khac;

b. Trudng hgp CTDL khéng thé chinh sira truc ti€p vi ly do ky thuat hodc vi ly do khac, CTDL c6 thé yéu
cau CVNT chinh stra dit liéu cé nhan ctia minh;

c. CVNT sé nb luc dé ddm bao quyén yéu cau truy cap/truy van hodc chinh stra dit liéu cé nhan ctia CTDL
duoc xtr ly sau khi kiém tra yéu cau va dit liéu ca nhan hién hitu;

d. CVNTco6thé phaigilrlai quyén truy cap/truy van vao dit liéu ca nhan ctia CTDL trong mét sé tinh huéng
nhat dinh, trong céc trudng hgp nay, CVNT sé théng bao cho CTDL ly do khéng thé thuc hién yéu cau
ctia CTDL;

e. CVNT co quyén quyét dinh viéc cho phép hodc khong cho phép céac yéu cau chinh stra va/hoéc cé thé
yéu cau thém tai liéu vé di liéu céd nhan mdi dé tranh hanh vi gian lan va cung cép dit liéu cé nhan
khéng chinh xac.

Quyén Va Nghia Vu Ctia CTDL

CTDL c6 céc quyén va nghia vu theo cac quy dinh phap luat cé lién quan, bao gdm nhung khéng gidi han
céc quyén: Pugc biét vé hoat dong xr ly dit liéu ca nhan; Péng y hodc khéng déng y, yéu cau rut lai sy
dongy cho phép x(r ly di¥ liéu ca nhan; Xem, chinh s(ra hoac yéu cau chinh sira dt liéu ca nhan; Yéu cau
cung cép, x6a, han ché xt ly dir liéu ca nhan; glri yéu cau phan déi x&r ly dir liéu cé nhan; Khiéu nai, t6 céo,
khdi kién, yéu cau bdi thudng thiét hai theo quy dinh clia phép luat; va Yéu cau cd quan c6 thdm quyén
hodc cd quan, t8 chirc, c4 nhan lién quan dén xur ly dif liéu cé nhan thuc hién céc bién phép, gidi phap
bao vé dir liéu ca nhan cia minh theo quy dinh clia phap luat. Trudng hgp CTDL chua hiéu ré vé quyén va
nghia vu ctia minh, CTDL vui long lién hé v3i CVNT theo théng tin lién hé dugc cung cép tai Muc 13 cla
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Théng B4o nay dé dugc hd trg. CTDL thira nhan rang CTDL da doc, hiéu rd va déngy cac ndi dung vé quyén
va nghia vu ctia CTDL theo quy dinh phap luat hién hanh.

11. Co ché, cach thirc rut lai sy dong y va chinh sach xéa, hay dir liéu ca nhan

Khi ¢é nhu cau rat lai s déng y x&r ly dit liéu cé nhan, CTDL vui long lién hé véi CVNT theo thong tin lién
hé dugc cung cap tai Muc 13 clia Théng B4o nay dé dugc hudéng dan thuc hién. Viéc xéa, huy dit liéu ca
nhan sé dugc CVNT thuc hién theo quy dinh ctia CVNT tirng thaoi ky.

12.S{ra Béi Théng Bao

CVNT c6 thé slra déi, cap nhat hoac diéu chinh Thong Bao nay tluy tirng thoi diém. Thong béo vé bat ky sy
slra d6i, cap nhéat hoac diéu chinh nao vé Théng B4o nay sé dugc cap nhat, dang tai trén trang théng tin
dién tlr (website) ctia CVNT hodc thdong bdao dén CTDL théong qua cac phuong tién thong tin lién lac ma
CVNT cho la phu hop.

13.Thong Tin Lién hé
N&u CTDL c6 bat ky thdc méc nao lién quan d&n Théng Bao nay, vui long lién hé dén CVNT theo théng tin:
Pién thoai: 1900 8907 Email: hello@getcircle.ai

DE trénh nhadm l4n, trong trudng hop CTDL cung cap dif liéu cd nhdn cia mot bén thi ba (bao gém nhung khéng gi6i han
théng tin ctia ngu'di phu thuéce, vo/chdng, con cédiva/hodc cha me, ban bé, bén thu hu'dng, ngudi duoc Gy quyén, déi téc,
ngudi lién hé trong trudng hop khén cép) cho CVNT, CTDL cam doan, bdo dam va chiju tréch nhiém rang CTDL da cé
dugc s déng y hop phép ctua bén thi ba dé cho céc ndi dung lién quan dén viéc x ly di liéu cd nhén cua ho theo céc
ndi dung duoc néu tai Théng Béo nay (bao gém nhung khéng gidi han viéc thu thép, s dung va cung cdp théng tin cho
cac Muc Dich).
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	c. Các tổ chức, các bên cung cấp dịch vụ, đối tác của CVNT hỗ trợ CVNT xử lý hoặc thực hiện các giao dịch mà CTDL yêu cầu, bao gồm nhưng không giới hạn các bên cung cấp dịch vụ hành chính, tiếp thị, in ấn, giao nhận và vận chuyển các tài liệu đến CTDL...
	d. Các tổ chức cung cấp dịch vụ cho CVNT trong quá trình cung cấp hoặc truyền đạt thông tin về các sản phẩm/dịch vụ của CVNT cho CTDL;
	e. Trung tâm Thông tin Tín dụng Quốc gia Việt Nam, các công ty thông tin tín dụng  (việc thực hiện cung cấp Thông tin tín dụng của CVNT cho công ty thông tin tín dụng đảm bảo phù hợp với quy định của Chính phủ về hoạt động cung ứng dịch vụ thông tin t...
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